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Cet	
   ins*tut	
   américain	
   (Palo	
   Alto,	
   CA)	
   a	
   cartographié	
   en	
   2011	
   les	
   tendances	
   de	
   fond	
   des	
  
compétences	
  nécessaires	
  à	
  tous,	
  à	
  horizon	
  2020,	
  pour	
  mieux	
  intégrer	
  le	
  monde	
  et	
  le	
  construire.	
  
Il	
  s’agit	
  là	
  d’une	
  des	
  meilleures	
  visions	
  de	
  demain…	
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Cartographie	
  globale	
  	
  :	
  les	
  6	
  themes	
  

①   Extrême	
  longévité	
  :	
   l’augmenta*on	
  généralisée	
  de	
  l’espérance	
  de	
  vie	
  change	
  la	
  nature	
  des	
  
carrières,	
  de	
  l’appren*ssage	
  (ini*al	
  et	
  con*nu).	
  
	
  

②   Le	
  monde	
  informa6sé	
  :	
  l’augmenta*on	
  massive	
  des	
  données,	
  des	
  mondes	
  connectés	
  et	
  de	
  
la	
  puissance	
  de	
  calcul	
  donne	
  un	
  	
  monde	
  «	
  programmable	
  ».	
  
	
  

③   Les	
   organisa6ons	
   superstructurées	
   :	
   les	
   technologies	
   et	
   organisa*ons	
   sociales	
   produisent	
  
des	
  nouvelles	
  formes	
  de	
  produc*on	
  et	
  de	
  créa*on	
  de	
  valeur.	
  
	
  

④   La	
   montée	
   en	
   puissance	
   des	
   machines	
   et	
   des	
   systèmes	
   intelligents	
   :	
   les	
   mondes	
  
automa*sés	
   poussent	
   les	
   travailleurs	
   en	
   dehors	
   des	
   cadres	
   habituels	
   et	
   des	
   taches	
  
répé**ves.	
  
	
  

⑤   Une	
  écologie	
  des	
  nouveaux	
  media	
  :	
   les	
  nouveaux	
  ou*ls	
  de	
  communica*on	
  requièrent	
  une	
  
nouvelle	
  alphabé*sa*on	
  bien	
  au-­‐delà	
  du	
  contenu	
  lui-­‐même.	
  

⑥   Le	
  monde	
  inter-­‐connecté	
  :	
  l’augmenta*on	
  des	
  interconnec*vités	
  globales	
  place	
  la	
  diversité	
  
et	
  l’adaptabilité	
  au	
  centre	
  des	
  opéra*ons	
  organisa*onnelles.	
  



Cartographie	
  globale	
  :	
  les	
  10	
  cles	
  

①   	
   Sense-­‐making	
   :	
   capacité	
   à	
   déterminer	
   le	
   sens	
   profond	
   ou	
   l'importance	
   de	
   ce	
   qui	
   est	
  
exprimé.	
  

②   	
  Novel	
  &	
  adapta6ve	
  thinking	
  :	
  compétence	
  à	
  penser	
  et	
  à	
  venir	
  avec	
  des	
  solu*ons	
  et	
  des	
  
réponses	
  au-­‐delà	
  de	
  ce	
  qui	
  est	
  la	
  base	
  ou	
  fondé	
  sur	
  des	
  règles.	
  

③   	
   Social	
   intelligence	
   :	
   possibilité	
   de	
   se	
   connecter	
   à	
   d'autres	
   de	
  manière	
   directe	
   et	
   en	
  
profondeur,	
  de	
  détecter	
  et	
  de	
  susciter	
  des	
  réac*ons	
  et	
  interac*ons	
  souhaitées.	
  

④   	
  Transdisciplinarity	
  :	
  alphabé*sa*on	
  et	
  ap*tude	
  à	
  comprendre	
  les	
  concepts	
  à	
  travers	
  de	
  
mul*ples	
  disciplines.	
  

⑤   	
  Computa6onal	
  thinking	
  :	
  capacité	
  de	
  traduire	
  de	
  grandes	
  quan*tés	
  de	
  données	
  en	
  
concepts	
  abstraits,	
  et	
  de	
  comprendre	
  le	
  raisonnement	
  fondé	
  sur	
  des	
  données.	
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⑥   	
  New-­‐media	
  literacy	
  :	
  	
  capacité	
  à	
  évaluer	
  de	
  façon	
  cri*que,	
  et	
  développer	
  le	
  contenu	
  qui	
  
u*lise	
   les	
   nouveaux	
   médias,	
   et	
   à	
   *rer	
   par*	
   de	
   ces	
   médias	
   pour	
   une	
   communica*on	
  
influente.	
  

⑦  Cogni6ve	
   load	
   management	
   :	
   capacité	
   à	
   discriminer	
   et	
   filtrer	
   l’informa*on	
   pour	
   son	
  
importance,	
   et	
   de	
   comprendre	
   comment	
   maximiser	
   le	
   fonc*onnement	
   cogni*f	
   en	
  
u*lisant	
  une	
  variété	
  d'ou*ls	
  et	
  de	
  techniques.	
  

⑧   	
  Cross-­‐cultural	
  competency	
  :	
  capacité	
  à	
  travailler	
  dans	
  des	
  milieux	
  culturels	
  hétérogènes	
  
et	
  nouveaux.	
  

⑨   	
  Design	
  mindset	
  :	
  capacité	
  à	
  représenter	
  et	
  développer	
  des	
  tâches	
  et	
  des	
  processus	
  de	
  
travail	
  pour	
  des	
  résultats	
  souhaités.	
  

⑩   	
  Virtual	
  collabora6on	
  :	
  capacité	
  de	
  travailler	
  de	
  façon	
  produc*ve,	
  de	
  réussir	
  ses	
  
engagements,	
  et	
  de	
  démontrer	
  sa	
  présence	
  en	
  tant	
  que	
  membre	
  d'une	
  équipe	
  virtuelle.	
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